Gestao e Obras do Porto
Travessa da Bica Velha, 10 Porto.
4250-078 Porto GO Porto
T. +351 228 339 300
F.+351 228 339 310
www.goporto.pt

MANUEL JOAQUIM il st
MARQUES RIBEIRO 53600220407 131542 0100

CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicao Solucao Backups & Disaster Recovery

MOD.ABM.CPR.03_E - Caderno Encargos



Gestao e Obras do Porto
Travessa da Bica Velha, 10 Porto.
4250-078 Porto GO Porto
T. +351 228 339 300
F.+351 228 339 310
www.goporto.pt

Capitulo | — Disposicoes Gerais

Clausula 1.2
(Objeto)
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de Consulta Prévia adotado para a formacao do contrato de aquisigéo de

bens moveis que tem por objeto principal a “Aquisicdo Solugdo Backups & Disaster Recovery”.

Clausula 2.2
(Local e Prazos)

1. Sem prejuizo das obrigagbes que devam perdurar para além da cessacgdo do contrato, este
mantém-se em vigor até a conclusdo das prestagbes que fazem parte do mesmo, em
conformidade com o previsto no Caderno de Encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues nas instalacées da GO Porto, no prazo de 12
(doze) semanas a contar da data de outorga do contrato.

3. Os bens objeto do contrato devem ser montados, instalados e ensaiados, no local de entrega,
no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data de entrega.

Capitulo Il — Obrigacoes Contratuais

Seccao | - Obrigacdes do Fornecedor

Clausula 3.2
(Obrigac6es principais do Fornecedor)
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, decorrem para o Fornecedor as seguintes obriga¢des principais:
a) Obrigagao de entrega dos bens, constantes no Anexo | do presente Caderno de Encargos;

b) Obrigagao de garantia dos bens.

Clausula 4.2
(Obrigacoes acessorias do Fornecedor)
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, decorrem para o Fornecedor as seguintes obriga¢des acessérias:
a) Transporte dos bens para o local de entrega;
b) Montagem dos bens;

c) Instalacdo dos bens;
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d) Ensaio dos bens;

Clausula 5.2

(Conformidade e operacionalidade dos bens)
O Fornecedor obriga-se a entregar a Entidade Adjudicante os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagcdes e requisitos técnicos previstos no Mapa de Quantidades, anexo
ao presente Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante.
Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicées de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada
em funcionamento.
E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade
dos bens.
O Fornecedor é responsavel perante a Entidade Adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe séo
entregues, bem como durante o periodo de garantia.
Sem prejuizo do disposto especificamente no presente Caderno de Encargos e nos elementos
que o integram, os bens a fornecer devem cumprir, nomeadamente, toda a legislagdo e normas

relativas a protecao e seguranga contra incéndios, protegdo ambiental e seguranga sismica.

Clausula 6.2
(Entrega dos bens objeto do contrato)

O Fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato

e em lingua portuguesa, todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral utilizagao

ou funcionamento daqueles.

Clausula 7.2

(Inspecao)
Apbs solicitacdo do Fornecedor, a Entidade Adjudicante, por si ou através de terceiro por ela
designado, procede, no prazo de 15 (quinze) dias, a inspecdo quantitativa e qualitativa dos
mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades
estabelecidas e se relinem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionais
exigidas.
A inspegdo qualitativa a que se refere o niumero pode ser realizada através de testes que a
Entidade Adjudicante entenda realizar.
Durante a fase realizagcao de testes o Fornecedor deve prestar a Entidade Adjudicante toda a

cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a
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realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.
Os encargos com a realizacdo dos testes, desde que devidamente comprovados, sao da

responsabilidade do Fornecedor.

Clausula 8.2
(Inoperacionalidade, defeitos ou discrepéancias)

No caso de ndo se verificar a total operacionalidade dos bens objeto do contrato, bem como a
sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias
com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos, a Entidade Adjudicante
deve informar, por escrito, o Fornecedor.

No caso previsto no nimero anterior, o Fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo que
for determinado pela Entidade Adjudicante, as reparagbes ou substituicdes necessarias para
garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especifica¢des e requisitos técnicos exigidos.

ApoOs a realizacao das reparagoes ou substituicdes necessarias pelo Fornecedor, no respetivo
prazo, a Entidade Adjudicante pode proceder a realizacdo de novos testes, nos termos da

Clausula anterior.

Clausula 9.2
(Aceitacao dos bens)
Deve ser emitido, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data em que se verifique a
total operacionalidade dos bens objeto do contrato, de acordo com o previsto no Caderno de
Encargos, um auto de rece¢do assinado pelo representante da Entidade Adjudicante.
Com a assinatura do auto a que se refere o nUmero anterior, ocorre a aceitagao dos bens e a
transferéncia da posse e da propriedade para a Entidade Adjudicante, bem como do risco de
deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagdes de garantia que

impendem sobre 0 Fornecedor.

Clausula 10.2
(Garantia)
O Fornecedor garante os bens objeto do contrato, pelo prazo minimo de 2 (dois) anos a contar
da data da assinatura do auto de rececdo, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as
exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos, que se
revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.
A garantia prevista no nimero anterior abrange:
a) O fornecimento, a montagem ou a integragdo de quaisquer pegas ou componentes em

falta;
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b) A desmontagem de pecgas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparagdo ou a substituicido das pecas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pecas, componentes ou bens reparados
ou substituidos;

e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o
local da sua reparacdo ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a entrega das
pecas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacéo ao local da instalagéo ou de entrega;

g) A méo-de-obra.

3. No prazo maximo de 2 (dois) meses a contar da data em que a Entidade Adjudicante tenha
detetado qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o Fornecedor, para efeitos da
respetiva reparagao ou substitui¢ao.

4, A reparagdo ou substituicdo devem ser realizadas dentro do prazo fixado pela Entidade
Adjudicante e sem grave inconveniente para esta ultima, tendo em conta a natureza do bem e o

fim a que o mesmo se destina.

Clausula 11.2
(Continuidade de fabrico)
O Fornecedor deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento de todas as pegas,
componentes e equipamentos que integram os bens objeto do contrato pelo prazo estimado de vida

util dos bens, de acordo com as regras de amortizagao contabilistica aplicaveis.

Clausula 12.2
(Dever de sigilo)

1. O Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo Fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 13.2
(Prazo do dever de sigilo)
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 4 (quatro) anos a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Seccao Il - Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Clausula 14.2
(Preco)

1. O preco base do procedimento é de 51.675,39 € (cinquenta e um mil, seiscentos e setenta e
cinco euros e trinta e nove céntimos), significando este o pregco maximo que a Entidade
Adjudicante se dispde a pagar pela execugéo de todas as prestagdes que constituem o objeto
do contrato a celebrar.

2. Pela execugao de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato a celebrar, a Entidade
Adjudicante pagara ao Fornecedor a quantia total indicada na sua proposta, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, nomeadamente,
os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega,
montagem, instalacdo e ensaios, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo de

marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 15.2
(Condicb6es de pagamento)

1. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias
apds arecegao pela Entidade Adjudicante das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas
apés o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a assinatura do auto
de rececao a que se refere o n.2 1 da Clausula 9.2.

3. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao Fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4, Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.® 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.
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Capitulo Ill — Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 16.2
(Penalidades contratuais)
1. Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir
do Fornecedor o0 pagamento de penalidades contratuais, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega, instalagdo, montagem e ensaio dos
bens objeto do contrato, 1%. (um por mil) do prego contratual inicial, por cada dia de atraso;
b) Pelo incumprimento da obrigacao de garantia técnica, 1%. (um por mil) do preco contratual
inicial, por cada dia de atraso na entrega dos bens reparados ou substituidos.
2. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos por si devidos com as penalidades
devidas nos termos da presente Clausula.
3. As penalidades previstas na presente Clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija
uma indemnizagéo pelo dano excedente.
4, A aplicagdo de qualquer sangdo contratual pecunidria ndo desobriga o Fornecedor da sua

obrigacao principal, pelo que o cumprimento da mesma permanece exigivel.

Clausula 17.2
(Forca maior)
1. N&o constituem causas de forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

b) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Fornecedor de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

c) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo Fornecedor de normas legais;

d) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagcbes do Fornecedor cuja causa,
propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Fornecedor ndo devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

2. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

3. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.
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Clausula 18.2
(Resolucao pela Entidade Adjudicante)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a Entidade
Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Fornecedor violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que Ihe incumbem, designadamente, no caso
de haver atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato, na sua instalagao,
montagem ou ensaio, superior a 3 (trés) meses ou declaragao escrita do Fornecedor de que o
atraso excederda esse prazo.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
Fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestagbes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela Entidade Adjudicante.

Clausula 19.2
(Resolucao pelo Fornecedor)
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o0 Fornecedor pode resolver
o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 120 (cento
e vinte) dias.
O direito de resolugao é exercido por via judicial.
A resolucdo do contrato nos termos da presente Clausula ndo determina a repeticdo das
prestacgoes ja realizadas pelo Fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo

do contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

Capitulo IV — Caucao e seguros

Clausula 20.2

(Caucao)
1. Os termos da caugéao a prestar pelo Fornecedor sdo os previstos no Convite.
2. O Adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificacdo de adjudicacdo, deve

prestar caugéo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratual, remetendo
a Entidade Adjudicante, no dia imediatamente subsequente, o documento comprovativo de que
a caugao foi prestada.

3. No caso previsto no nimero anterior e, cumulativamente, quando o preco total resultante da
proposta adjudicada seja considerado anormalmente baixo, por aplicagdo do disposto no n.2 1
do artigo 71.2 do CCP, o Adjudicatario terd de prestar cau¢dao em valor correspondente a 10%n
(dez por cento) do prego contratual.

4. A caucgao prestada pelo Fornecedor representard, para todos os efeitos legais e contratuais,

garantia de exato e pontual cumprimento do contrato e de todas as obriga¢cdes do Empreiteiro.
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Clausula 21.2
(Execucao da caucao)

1. A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato,
referida na Clausula anterior, pode ser executada pela Entidade Adjudicante, sem necessidade
de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacao de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo pelo Fornecedor das obrigagées contratuais
ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolugdo do contrato pela Entidade Adjudicante ndo impede a execucdo da caugédo, contanto
que para isso haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total da caugao referida nos numeros anteriores constitui o Fornecedor na
obrigacéo de proceder a sua reposi¢ao pelo valor existente antes dessa mesma execug¢ao, no

prazo de 8 (oito) dias apds a notificagdo da Entidade Adjudicante para esse efeito.

Capitulo V — Disposicoes Finais

Clausula 22.2

(Subcontratacao)
1. O Fornecedor pode subcontratar desde que se encontrem cumpridos os requisitos constantes
dos n.°s 3 e 6 do artigo 318.2 do CCP.
2. A Entidade Adjudicante pode opor-se a subcontratacao na fase de execugao do contrato quando

nao estejam verificados os limites constantes do artigo 317.2 do CCP, ou quando haja fundado
receio de que a subcontratagdo envolva um aumento de risco de incumprimento das obrigacdes
emergentes do contrato.

3. Todos os subcontratos devem conter uma clausula na qual o Subcontratado declara que
conhece, integralmente, o presente Caderno de Encargos, nomeadamente, as clausulas
referentes & subcontratacdo e ao pagamento direto aos Subcontratados.

4. Todos os subcontratos devem ter em anexo o mapa de trabalhos e quantidades de que sera
objeto a subcontratacdo, tendo por base o mapa de trabalhos e quantidades do presente
procedimento, fazendo coincidir, sem exceg¢do, a numeragdo dos artigos e a correspondente
descricao.

5. O disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicavel aos contratos celebrados entre os
Subcontratados e terceiros.

6. No prazo de 5 (cinco) dias apés a celebragao de cada subcontrato, o Fornecedor deve comunicar
por escrito o facto a Entidade Adjudicante, remetendo-lhe cépia do contrato em causa.

7. A responsabilidade pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais é do

Fornecedor, ainda que as mesmas sejam cumpridas por recurso a Subcontratados.
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8. O incumprimento do previsto nos n.°s 3 e 4 da presente Clausula, é considerado uma violagéao

grave do contrato, podendo a Entidade Adjudicante aplicar ao Fornecedor, uma sanc¢éo
contratual, no valor de 5.000,00 € (cinco mil euros), por cada violagao.
9. E licito ao Fornecedor recorrer a auxiliares que a coadjuvem no cumprimento da sua prestagéo

contratual sem, todavia, nunca o substituirem.

Clausula 23.2
(Pagamentos diretos a Subcontratados)

1. O Subcontratado pode reclamar, junto da Entidade Adjudicante, os pagamentos em atraso que
Ihe sejam devidos pelo Fornecedor.

2. No caso previsto no nimero anterior a Entidade Adjudicante notifica o Fornecedor para, no prazo
de 10 (dez) dias:

a) Efetuar o pagamento; ou

b) Opor-se ao pagamento, apresentando motivo justificativo, devendo, quando aplicavel,
indicar o prazo, nao superior a 30 (trinta) dias, no qual se propde efetuar o pagamento em
atraso.

3. O Fornecedor deve, em qualquer dos casos de pagamento referidos nas alineas do ndmero
anterior e dentro do prazo que delas decorra, enviar a Entidade Adjudicante comunicacgéo a
informar que o pagamento foi efetuado.

4, A Entidade Adjudicante apenas procedera ao pagamento direto ao Subcontratado se:

a) O quadro normativo especificamente aplicavel a execucdo do contrato ndo proibir a
realizagdo de pagamentos a terceiros;

b) O Fornecedor nao se opuser, injustificadamente, ao pagamento ao Subcontratado;

¢) O Fornecedor, no prazo fixado no n.2 3, ndo proceder ao envio para a Entidade Adjudicante
da comunicagao ai prevista.

5. No caso de o Subcontratado interpelar a Entidade Adjudicante, nos termos e para os efeitos da
presente Clausula, este apenas procedera ao pagamento ao Fornecedor quando tiver sido
concluido o procedimento previsto nos n.°s 2, 3 e 4 da presente Clausula, nomeadamente e
quando aplicavel, apds o envio da comunicagao a informar que o pagamento foi efetuado.

6. E aplicavel o previsto nos n.os 4 e 5 do artigo 321.2-A do CCP.

Clausula 24.2
(Cessao da posicao contratual)
1. E admitida a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes, dependendo, no caso da
cessdo da posigao contratual por parte do Fornecedor, da autorizagao prévia da Entidade
Adjudicante e do cumprimento do previsto nos artigos 316.%2 a 324.° do CCP.

2. Em caso de incumprimento, pelo Fornecedor, das suas obrigagdes, que reuna os pressupostos
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para a resolugéo do contrato, a Entidade Adjudicante pode fazer uso do mecanismo previsto no

artigo 318.2-A do CCP, cedendo o Fornecedor a sua posigao contratual nos termos ai previstos.

Clausula 25.2
(Cessao de créditos)
O Fornecedor ndo pode ceder ou dar como garantia o contrato de fornecimento ou qualquer dos
direitos ou obrigacdes nele estipulados, designadamente, totalidade ou parte dos créditos
emergentes do contrato sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante, nos termos do
disposto nos artigos 577.2 e seguintes do Codigo Civil.
Em caso de incumprimento do previsto na presente Clausula, além de ser considerada uma
violacdo grave do contrato, a Entidade Adjudicante pode aplicar ao Fornecedor, uma san¢éo
contratual, no valor de 5.000,00 € (cinco mil euros), por cada violacao, isto é, por cada cessao

de créditos efetuada

Clausula 26.2

(Modificacoes objetivas do contrato)

Sem prejuizo das modificagdes objetivas prevista no presente Caderno de Encargos e no artigo 447.°-

A do CCP, sdo admitidas as seguintes modificagbes objetivas:

a)

b)

Prorrogagdo do prazo para execugao do fornecimento, por causas imputaveis a Entidade
Adjudicante;
Prorrogacao do prazo da execugao do fornecimento, por causas de forga maior.

Clausula 27.2

(Protecao de dados)
O Fornecedor é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
previsto no Regulamento Geral de Protegdao de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).
O Contraente Publico, no caso de suspeitar da verificagao de algum incumprimento do RGPD,
deve notificar o Fornecedor para este, no prazo de 5 (cinco) dias, demonstrar o total cumprimento
do referido regulamento.
Caso o Fornecedor nao demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o
demonstrou, seja porque ndo o cumpre, o Contraente Publico fica autorizado a proceder a
auditoria aos sistemas de informacdo do Fornecedor, ficando este responsavel por todos os
custos dessa auditoria.
No caso previsto no niumero anterior, o Contraente Publico poder4d compensar os custos que
tenha suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Fornecedor, ou através do

acionamento da caucgéo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retencoes que
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eventualmente tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Fornecedor, este devera,
no prazo de 10 (dez) dias, pdr fim ao incumprimento e demonstra-lo ao Contraente Publico.

6. O n&o cumprimento do RGPD ¢é considerado, para todos os efeitos, um incumprimento muito
grave do contrato, podendo o Contraente Publico resolver o contrato.

7. Caso o Fornecedor impeca ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.® 3 da
presente Clausula, o Contraente Publico podera resolver o contrato, por incumprimento muito
grave do Fornecedor.

Clausula 28.2
(Avaliacao do Fornecedor)
A prestacdo contratual do Fornecedor sera avaliada em conformidade com os critérios especificos
definidos pela Entidade Adjudicante para o efeito, critérios esses que se encontram disponiveis no
website da GO Porto, em cumprimento do disposto na norma NP EN ISO 9001:2015.

Clausula 29.2
(Foro competente)
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 30.2
(Legislacao aplicavel)
Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-4 o regime do CCP e restante
legislagao aplicavel.

Clausula 31.2
(Contagem dos prazos)

Os prazos previstos sdo continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos e dias feriados.
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ANEXO |

e Servidor VSA:

1 (um) servidor com as seguintes carateristicas minimas:
a) 2 (dois) CPU’s de ultima geragao, cada um com:
» 8-Cores (oito cores);
+ Velocidade de reldgio de 2.8Ghz (dois virgula oito Gigahertz);
» Consumo maximo de 105 Watts (cento e cinco watts);

b) Altura maxima em bastidor: 2U (doisU)

c) 64GB (sessenta e quatro Gigabytes) de memoéria RAM, com capacidade de expanséo
a 8TB (oito Terabytes) distribuidos por 32 (trinta e duas) slots DIMM;

d) Devera apresentar escalabilidade interna para um minimo de 12 (doze) discos, dentro do
mesmo chassis, os quais deverdo ter um indicador de utilizacdo (para evitar perca de
dados ou downtime, devido a remogéao indevida de discos);

e) Um minimo de 1 (uma) controladora de discos com capacidade para RAID 0 (zero), 1
(um), 5 (cinco), e RAID 10 (dez), com minimo de 4GB (quatro Gigabytes) de cache
protegida por bateria;

f) 2 (dois) discos SSD com minimo de 480GB (quatrocentos e oitenta Gigabytes);

g) 8 (oito) discos SAS 12G de 7.2K LFF de 2TB (dois Terabytes);

h) 5 (cinco) Portas USB 3.0 (trés ponto zero) distribuidas pela dianteira, traseira e interior
do servidor;

i) 2 (duas) portas ethernet a 10Gb/s (dez Gigabits por segundo) com interface do tipo
SFP+ e respetivos transceivers 10Gb (dez Gigabits) SFP+ SR;

i) 4 (quatro) portas ethernet a 1Gb/s (um Gigabit por segundo) com interface do tipo RJ45
Estas portas deverao ser disponibilizadas sem consumo de qualquer slot PCl;;

k) 1 (uma) porta ethernet 1Gb/s (um Gigabit por segundo) dedicada a gestdo remota
avangada;

1) O servidor proposto devera ser suportado para utilizagdo em Rack. Devera suportar a
instalacao de calhas adequadas para o efeito;

m) Devera incluir duas fontes de alimentagao redundantes e Hot-Plug de no minimo 800W
Platinum;

n) A porta dedicada a Gestao remota, devera incluir consola grafica remota, e pelo menos as
seguintes funcionalidades:

» Consola grafica;

» Controlo energético;
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Atualizagbes de firmware;
configuracbes na Bios;

virtual media de modo unificado.

o) O servidor a propor devera incluir capacidade de comunicagdo com plataforma de

monitorizacdo em cloud disponibilizada pelo fabricante que inclua tecnologia de

inteligéncia artificial para analise e tratamento de eventos relacionados com suporte

preditivo e mitigagédo de risco. Todo o licenciamento, caso exista, deve estar incluido para

a totalidade da solugdo. Este sistema devera pelo menos disponibilizar a seguinte

informagéo:

Inventério global de servidores;

Vista consolidada com o estado geral e conectividade dos servidores;
Capacidade de aprendizagem global com detegao preditiva de eventuais
problemas;

Relatorio global de garantia e suporte, assim como idade de cada servidor;
Inventario detalhado do servidor (Hardware, Firmware e Software, Drivers, logs e
eventos) com a possibilidade de extrair relatérios;

Histoérico de casos de suporte com a opg¢ao de criacdo de casos novos;

Coleta Automética de dados de telemetria e sensores usando (0) zero recursos
dos servidores;

Andlise preditiva de falhas de pe¢as dos servidores;

Analise de problemas de firmware, driver, SO / hypervisor e software do sistema;
Notificagbes de alertas por email;

Recomendacdes e aconselhamento para o bom funcionamento do servidor.

p) O servidor a propor devera permitir a configuracao de mecanismo de abertura automatica

de chamadas de suporte em caso de falha ou pré-falha do tipo “call home”.

Servicos de suporte

e Os servigcos de Manutencao de hardware e software deverao ser prestados para uma duragao

de 3 (trés) anos, com uma cobertura 9x5 (nove horas, cinco dias por semana) e com resposta

no dia Util seguinte, assegurando abertura de chamada automatica via ligagcao segura https;

e A manutencao devera ser assegurada pelo fabricante dos equipamentos;

e Areparagdo de Hardware devera apenas ser realizada com pegas genuinas do fabricante dos

equipamentos;

e Deve ser implementada uma solugdo de suporte para permitir a abertura automatica de

chamadas, no caso de incidentes de falha ou pré-falha de algum componente.

14

MOD.ABM.CPR.03_E - Caderno Encargos



Gestao e Obras do Porto
Travessa da Bica Velha, 10 Porto.
4250-078 Porto GO Porto
T. +351 228 339 300
F.+351 228 339 310
www.goporto.pt

o Servidor Disaster & Recovery:

1 (um) servidor com as seguintes carateristicas minimas:
a) 2 (dois) CPU’s de ultima geragao, cada um com:
+ 8-Cores (oito Cores);
+ Velocidade de reldgio de 2.8Ghz (dois virgula oito Gigahertz);
« Consumo maximo de 105 Watts (cento e cinco Watts);

b) Altura maxima em bastidor: 2U (dois U);

c) Licenciamento Windows Server 2019 necessario para a solugdo proposta;

d) 128GB (cento e vinte e oito Gigabytes) de meméria RAM, com capacidade de expansao
a 8TB (oito Terabytes) distribuidos por 32 (trinta e duas) slots DIMM;

e) Devera apresentar escalabilidade interna para um minimo de 8 (oito) discos, dentro do
mesmo chassis, os quais deverdo ter um indicador de utilizagcdo (para evitar perca de
dados ou downtime, devido a remogéao indevida de discos);

f) Um minimo de 1 (uma) controladora de discos com capacidade para RAID 0 (zero), 1
(um), 5 (cinco), e RAID 10 (dez), com minimo de 2GB (dois Gigabytes) de cache
protegida por bateria;

g) 2 (dois) discos SSD com minimo de 240GB (duzentos e quarenta Gigabytes);

h) 6 (seis) discos SSD com minimo de 3.84TB (trés virgula oitenta e quatro Terabytes);

i) 5 (cinco) Portas USB 3.0 (trés ponto zero) distribuidas pela dianteira, traseira e interior
do servidor;

i) 4 (quatro) portas ethernet a 1Gb/s (um Gigabit por segundo) com interface do tipo RJ45
- Estas portas deverao ser disponibilizadas sem consumo de qualquer slot PCI;

k) 4 (quatro) portas ethernet a 1Gb/s (um Gigabit por segundo) com interface do tipo RJ45;

I) 1 (uma) porta ethernet 1Gb/s (um Gigabit por segundo) dedicada a gestdo remota
avangada;

m)O servidor proposto devera ser suportado para utilizagdo em Rack. Devera suportar a
instalacao de calhas adequadas para o efeito;

n) Devera incluir duas fontes de alimentagao redundantes e Hot-Plug de no minimo 800W
(oitocentos Watts) Platinum;

o) A porta dedicada a Gestao remota, devera incluir consola grafica remota, e pelo menos as
seguintes funcionalidades:

» Consola grafica;
» Controlo energético;
» Atualizactes de firmware;

» configuracdes na Bios;
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virtual media de modo unificado.

p) O servidor a propor devera incluir capacidade de comunicagdo com plataforma de

monitorizacdo em cloud disponibilizada pelo fabricante que inclua tecnologia de

inteligéncia artificial para analise e tratamento de eventos relacionados com suporte

preditivo e mitigacao de risco. Todo o licenciamento, caso exista, deve estar incluido para

a totalidade da solugdo. Este sistema devera pelo menos disponibilizar a seguinte

informagédo:

Inventario global de servidores;

Vista consolidada com o estado geral e conectividade dos servidores;
Capacidade de aprendizagem global com detegao preditiva de eventuais
problemas;

Relatério global de garantia e suporte, assim como idade de cada servidor;
Inventario detalhado do servidor (Hardware, Firmware e Software, Drivers, logs e
eventos) com a possibilidade de extrair relatérios;

Histérico de casos de suporte com a opgao de criagdo de casos novos;

Coleta Automatica de dados de telemetria e sensores usando (0) zero recursos
dos servidores;

Andlise preditiva de falhas de pe¢as dos servidores;

Andlise de problemas de firmware, driver, SO / hypervisor e software do sistema;
Notificagdes de alertas por email;

Recomendacgdes e aconselhamento para o bom funcionamento do servidor.

q) O servidor a propor devera permitir a configuragdo de mecanismo de abertura automatica

de chamadas de suporte em caso de falha ou pré-falha do tipo “call home”

Servicos de suporte

e Os servicos de Manutencao de hardware e software deverao ser prestados para uma duracao

de 3 (trés) anos, com uma cobertura 9x5 (nove horas, cinco dias por semana) e com resposta

no dia Util seguinte, assegurando abertura de chamada automatica via ligagcao segura https;

e A manutencado devera ser assegurada pelo fabricante dos equipamentos;

e Areparagdo de Hardware devera apenas ser realizada com pegas genuinas do fabricante dos

equipamentos;

e Deve ser implementada uma solugdo de suporte para permitir a abertura automatica de

chamadas, no caso de incidentes de falha ou pré-falha de algum componente.
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e Solucao de Backups para disco

a)

A solugéo de backup baseada em disco proposta deve ser um verdadeiro / puro aplicativo
de prote¢ao de dados definido por software (sendo chamado de aplicativo virtual) e estara
disponivel em plataformas virtualizadas como VMware, Hyper-V etc;

O aplicativo virtual proposto sera qualificado para trabalhar em servidores de fornecedores
de renome cumprindo os padrées da industria;

O aplicativo virtual proposto deve ser oferecido com um minimo de 14TB (catorze
Terabytes) de capacidade utilizavel,

O aplicativo virtual proposto deve ser eficiente em recursos e ndo consumir mais de 100MB
(cem Megabytes) de memodria virtual por TB e mais em ambiente virtualizado;

O aplicativo virtual proposto deve ser qualificado para trabalhar tanto com Ethernet como
com conectividade Fiber Channel para o hospedeiro conectado. O fornecedor deve
fornecer o nimero necessario de Fiber Channels e portas Ethernet de acordo com o
requisito de solugao;

O aplicativo virtual proposto deve ser certificado para trabalhar com pelo menos 3
fornecedores de aplicacbes de backup ISV como HPE, Veritas, Dell-EMC, Veeam,
Commvault, etc;

O aplicativo virtual proposto deve ser escalavel para pelo menos 500TB (quinhentos
Terabytes) utilizaveis em modo nativo (sem de-duplicagdo e compressao) e 1PB (um
Petabyte) adicional de capacidade utilizavel nativa utilizando armazenamento na nuvem
como AWS, Azure ou em armazenamento de objetos;

O fornecedor nao deve utilizar nenhum dispositivo adicional de “staging” enquanto desloca
os dados do aplicativo Virtual para a nuvem publica ou 0 armazenamento de objetos;

O aplicativo virtual proposto deve suportar a emulagéo do alvo VTL e NAS como o CIFS;
O aplicativo virtual proposto tera a capacidade de fazer cépia completa de conjuntos de
dados a partir do armazenamento de backup em disco para o armazenamento em nuvem,
em vez de tiering de dados;

O aplicativo virtual proposto tera a capacidade de configurar pelo menos uma combinagéo
de 32 (trinta e duas) tape libraries e objetos NAS, juntamente com 32.000 (trinta e duas
mil) ou mais Cartridge slots, ao escalar para a maxima capacidade utilizavel;

O aplicativo virtual proposto tera a capacidade de fornecer restauro seletivo do proprio
aplicativo virtual;

O aplicativo virtual proposto deve integrar e utilizar a atual infraestrutura de backup em
Tape do cliente nos seguintes aspetos:

e Compatibilidade com os servidores de backup / media servers existentes no cliente;

e Compatibilidade com tape library e tape drives;
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e Compatibilidade com o software de backup existente.

O aplicativo virtual proposto deve ter licenca integrada de deduplicacdo, licenca de
replicacdo de baixa largura de banda para que apenas transferéncias de blocos néo
duplicados Unicas para localizagdo remota/DR,;

A replicacao para o site DR deve ser qualificada de forma nativa quer em aplicativo virtual
quer em aplicativo fisico do mesmo fornecedor;

O dispositivo proposto deve ter informagbes para compreender a deduplicagdo source
based e target based e deve ser integrado com todos os ISVs de backup reconhecidos,
como Veritas, Commvault e Veeam, etc. Devem ser apoiados pelo menos 3 (trés) ISV;
Capacidade de emular flexivelmente tape drives/formatos LTO-Gen5, LTO-Gen6 e LTO-
Gen7 efc;

As portas de Fiber channel devem suportar conectividade de servidores de forma direta ou
via switches SAN enquanto suportam tanto a de-duplicacéo source e target based;

O dispositivo de backup baseado em disco proposto também deve suportar a

funcionalidade de encriptacao.
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e Software Backups:

A solugdo deve ser capaz de fornecer protegédo total da infraestrutura virtual incluindo

capacidades de Disaster Recovery e continuidade do negécio, para uma quantidade de 10

(dez) maquinas virtuais.

A solugao deve respeitar os requisitos minimos que se descrevem de seguida.

Requisitos Minimos:

A solugdo de Backup deve funcionar com a infraestrutura VMware baseada nas
versdes 5.5, 6.X, 7.0 (até U2) e VMware Cloud on AWS e / ou Microsoft Hyper-V
2008 R2 SP1, Hyper-V 2012, Hyper-V 2012 R2, Hyper-V 2016, Hyper-V 2019, and
Hyper-V 2022 e / ou Nutanix Acropolis;

A solucdo deve suportar hosts geridos pelo VMware vCenter Server e também
standalone hosts;

A solugéo deve suportar vCloud Director for VMware;

A solucéao deve suportar Hyper-V hosts manager by System Center Virtual Machine
Manager (2012 SP1 and R2, 2016, 1801, 1807, e 2019), clustered hosts e
standalone hosts;

A solucdo deve suportar a cépia de seguranga de todos os sistemas operativos
suportados pelo VMware, Hyper-V ou Acrépolis;

A solugéo deve incorporar imagens de cdpias de seguranca das Maquinas Virtuais
e replicacdo das Maquinas Virtuais baseadas no host para o site de Disaster
Recovery geridas por uma Unica consola sem custo extra;

A solucao deve integrar com Object Storage (pelo menos S3, S3-like e Blob storage)
sem custo extra;

A solugdo deve permitir automacdo através de uma RESTFUL APl ou um
PowerShell SDK;

A solugdo deve permitir partilhas de ficheiros NAS, independentemente do tipo de
NAS (SMB -versao 1,2, ou 3, NFS- versao 3, ou 4.1- ou servidores de partilha de
ficheiros Windows-ou Linux;

Licenciamento necessario para a solugao proposta.

Arquitetura:

A solugéo deve ser agentless e deve ser capaz de efetuar cépia de segurancga de
Servidores Virtuais incluindo SO e Aplicagbes, para ambientes virtuais que
executem VMware, Hyper-V e / ou AHV, e para os trés maiores hyperscalers (AWS,
Microsoft Azure, GCP);
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A solucao deve fornecer agentes O.S para servidores fisicos. Estes agentes devem
garantir consisténcia aplicacional com qualquer outro agente;

A solugéo deve suportar arquitetura Disk-To-Disk-To-Tape D2D2T;

A solugdo deve suportar qualquer tipo de armazenamento baseado em Disco
(DAS/NAS/SAN);

A solucéao deve fornecer um formato de ficheiro de backup self-sufficient para evitar
o risco de perda de catalogo;

A solugédo deve ser escalavel, fornecendo uma forma facil e de custo eficiente para
manter o crescimento da infraestrutura sem afetar as janelas de backup;

A solugao deve suportar varias consolas de backup e fornecer um ponto central de
gestdo destas consolas;

A solugédo deve suportar Object Storage para tecnologias de hardware como Azure
Blob, AWS S3 e S3-like;

A solugao deve suportar Repositorios Imutaveis.

Protecao de Perda de Dados:

A solucdo deve cumprir um objetivo de ponto de restauragdo de no minimo 15
(quinze) minutos;

A solucdo deve usar o VMware vStorage API for Data Protection e aproveitar o
Change Block Tracking;

A solugédo deve ser capaz de fazer backup automatico de todas as configuracdes e
fornecer recursos de restauro faceis para a infraestrutura de backup em caso de
falha;

A solugao deve fornecer backups sem dependéncias externas. Os arquivos de
backup devem ser independentes;

A solucao deve ser capaz de fornecer um mecanismo de rastreamento de bloco de
alteragdes para permitir backups incrementais mais rapidos;

A solugao deve suportar varias opgdes de modo de backup, incluindo SAN direta,
LAN direta ou HOTADD;

A solugdo deve suportar processamento paralelo de backup de VMs para reduzir a
janela de backup;

A solugao deve permitir a execugao de scripts pré e pos backup;

A solucao deve suportar os modos de backup incremental reverso, direto e continuo
com suporte para Full Synthetic para reduzir o impacto na infraestrutura de
producéo.

A solucdo deve ser capaz de realizar backups de nivel de imagem com
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reconhecimento de aplicativo sem agente, incluindo integracao total com o Microsoft
VSS e a capacidade de truncar logs de transagées do Exchange, SQL e/ou Oracle
para ambientes VMware e Hyper-V;

A solugéo deve fornecer integragao nativa Oracle RMAN, certificada pela Oracle;
A solugéo deve fornecer integragao nativa SAP HANA, certificada SAP HANA;

A solugdo deve fornecer recursos integrados de deduplicagcdo, compactagédo e
exclusao de troca para reduzir o tamanho dos requisitos de armazenamento de
backup e economizar custos;

A solucao deve fornecer um mecanismo de controle de E/S de backup integrado
para evitar alta laténcia de armazenamento durante o backup. A solugdo deve
fornecer controle de laténcia globalmente e por armazenamento de dados
individual;

A solucdo deve ser capaz de detetar instantdneos O6rfaos e consolida-los
adequadamente;

A solucdo deve fornecer integragdo avangcada com armazenamento SAN para
realizar backups e replicacdes diretamente do Storage Snapshot para aumentar os
RPOs e reduzir o impacto na produgao;

A solugéo deve ser capaz de criar uma copia de todas ou de VMs selecionadas para
um armazenamento de backup secundario no local ou externo automaticamente
com a possibilidade de validagéo e corre¢ao;

Tanto o Backup quanto a Copia de Backup devem oferecer suporte as politicas de
retencao GFS;

A solucgédo deve fornecer criptografia de ponta a ponta para arquivos de backup em
diferentes midias e comunicagdes de rede associadas usando criptografia AES 256
com Impacto Zero na velocidade das operacdes de backup;

A solucéo deve fornecer um mecanismo que possa recuperar senhas de backup
perdidas;

A solucdo deve suportar arquivamento de backups de arquivos e VMs em fita.
Bibliotecas independentes, Rotating Drives e VTLs devem ser suportadas;

A solucdo deve fornecer backups de arquivamento para plataformas de nuvem
publica, privada e hibrida;

A solugéo deve fornecer mecanismo de Failover de VM Inteligente que inclui Re-IP
automatizado e mapeamento de rede de VMs no local de DR e uma tecnologia de
failback que transfere apenas blocos alterados de volta ao local de produgéo;

A solugédo deve oferecer suporte a replicacdo de arquivos de backup para evitar

sobrecarga na produgéo;

21

MOD.ABM.CPR.03_E - Caderno Encargos



Gestao e Obras do Porto
Travessa da Bica Velha, 10
4250-078 Porto

T. +351 228 339 300
F.+351 228 339 310
www.goporto.pt

Porto.
GO Porto

A solugao deve incluir orquestracdo de failover, permitindo um 1-click failover para
evitar longos periodos de inatividade e fornecer quase alta disponibilidade;

A solucao deve oferecer uma fungéo de aceleracao de WAN integrada para permitir
uma replicacdo mais rapida de cépia de backups de VM e Replicacao de Host com

suporte para links de WAN de baixa largura de banda e alta laténcia.

Recuperacao:

A solucdo deve estar em conformidade com o RTO Objetivo de Tempo de
Restauracao maximo de 15 (quinze) minutos;

A solugéo deve ser capaz de restaurar instantaneamente qualquer maquina (uma
ou mais) de qualquer tamanho diretamente de qualquer backup de qualquer ponto
de restauracgao disponivel no backup baseado em disco para VMware, Hyper-V e/ou
Nutanix AHV, independentemente do tipo de backup (carga de trabalho virtual,
fisica, na nuvem);

A solucdo deve ser capaz de restaurar qualquer maquina (uma ou mais) de qualquer
tamanho de qualquer backup diretamente para Amazon AWS, Microsoft Azure ou
GCP;

A solugéo deve habilitar a possibilidade de executar uma verificagdo antivirus antes
de recuperar a maquina;

A solucdo deve oferecer suporte a reversdo rapida de VM usando CBT e
restauracao por SAN;

A solugao deve suportar configuragéo de VM e restauro de disco rigido virtual;

A solugdo deve fornecer uma maneira facil de restaurar o arquivo do sistema
operativo convidado, incluindo, entre outros, Windows, Linux, Unix e BSD;

A solucéo deve fornecer recursos de restauro granular diretamente do backup para
todos os aplicativos virtualizados sem a necessidade de realizar backups adicionais
baseados em agente. Essa funcionalidade deve incluir Active Directory, MS SQL,
Oracle, MS Exchange e MS SharePoint;

A solugdo deve aproveitar os snapshots de armazenamento para executar
operacdes de restauro, incluindo restauro instantaneo de VM e restauro granular de
arquivos e aplicativos sem a necessidade de hardware ou software adicional;

A solugéo deve fornecer uma interface Web que permita aos operadores restaurar
VMs completas, arquivos, itens de troca ou bases de dados SQL diretamente do
backup;

A solucédo deve ter um mecanismo de auto-atendimento que permita a delegacao

para proprietarios de aplicativos restaurarem seus préprios arquivos e VMs.
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Conformidade:

A solucdo deve fornecer teste e verificacdo automatizados de cada backup ou
réplica para garantir a capacidade de recuperagdo em caso de falha de producéo.
A verificagdo deve incluir arquivos de VM, sistema operativo e aplicativos, incluindo
testes personalizados usando scripts;

A solugédo deve fornecer acesso APl aos dados de backup para executar
verificagdes de seguranga (ou seja, verificagdo antivirus), big data, mineragéo de
dados, etc, sem recuperar nenhum dado;

A solucao deve ser capaz de criar ambientes de teste executando uma ou mais VMs
diretamente de backup ou réplicas dentro de um ambiente isolado para uso de teste,
desenvolvimento ou treinamento sem a necessidade de investir em computacao ou
armazenamento adicional;

A solucédo deve ser capaz de verificar se um backup de VM esta livre de virus antes
de restaura-lo no ambiente de produc¢éao;

A solugdo deve ser capaz de preparar e executar scripts de limpeza em
conformidade com GDPR em uma VM antes de restaura-la em um ambiente de

producéo.

Visibilidade:

A solucdo deve fornecer monitoramento avangado, relatérios e planeamento de
capacidade para a infraestrutura virtual e de backup;

A solugéo deve ser capaz de fornecer monitorizagdo de desempenho em tempo real
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, coletando dados num
intervalo que inclua todas as principais métricas de desempenho, incluindo
computagéo (CPU e RAM), armazenamento e rede;

A solugéo deve permitir visualizar e analisar dados histéricos de desempenho para
entender as tendéncias e facilitar a solugao de problemas;

A solugdo deve fornecer recursos avangados para monitorar 0 desempenho e 0
status das tarefas de backup, relatar VMs protegidas e desprotegidas, descobrir e
monitorar a prontidao do backup e os requisitos do repositério;

A solucao deve ser capaz de analisar uma configuracao de VMs e mostrar possiveis
problemas e possiveis limitagdes que podem ser atendidas durante o processo de
backup (somente VMware);

A solugdo deve ser capaz de enviar notificagbes de alarmes via e-mail

personalizavel e/ou protocolo SNMP;
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A solugédo deve garantir a cobertura completa da monitorizagdo criando alarmes
personalizados para eventos exclusivos do ambiente virtual;

A solugcé@o deve ser capaz de realizar a modelagem de um alarme em relagéo a
dados de desempenho anteriores para entender a frequéncia potencial de alarme e
evitar problemas como tempestades de alertas inadvertidas e eventos perdidos;

A solucao deve permitir visualizar e gerenciar processos executados em servidores,
hosts e VMs;

A solucao deve permitir personalizar e guardar modelos de relatorios para criar
relatorios que atendam a informacgdes especificas e necessidades de formatagao;
A solugé@o deve ser capaz de ajudar a gerenciar o crescimento da infraestrutura
virtual com recursos como analise de tendéncias, previsbes de limites e
recomendacdes de provisionamento;

A solucdo deve ser capaz de criar diagramas do Visio que documentem a
infraestrutura virtual;

A solugao deve ser capaz de descobrir VMs com recursos de meméria e CPU sub
e superutilizados e enviar recomendagdes sobre aloca¢des adequadas de vCPU e
vRAM;

A solucdo deve ser capaz de gerar relatérios que rastreiem as alteragbes de
configuracdo na infraestrutura virtual e de backup, incluindo o local da alteragéo e

o utilizador autenticado para realiza-la.
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e 1/8 G2 Autoloader - FC

Fornecimento de um robot de tapes com as seguintes caracteristicas:

Suporte para drives LTO6 a LTO9;

Capacidade de monitorizagao via web browser;

Deve ser fornecido com uma drive LTO-8;

Minimo de 8 slots para tapes;

Minimo de 8 tapes LTO-8 com capacidade de leitura e escrita;

Uma tape de limpeza;

Dois cabos de fibra para ligagdo a SAN existente do tipo LC/LC com minimo de 5
(cinco) metros;

A drive LTO-8 proposta deve utilizar mecanismos de gestao de “buffers” de modo a
fazer coincidir a velocidade da tape com a velocidade de transferéncia de dados
para optimizagao do processo de escrita;

A drive LTO-8 proposta tem que suportar tapes do tipo WORM além de suporte para
encriptagdo AES 256 bit;

A drive LTO-8 tem que suportar uma velocidade base de 300MB/sec (trezentos
Megabytes por segundo);

Devera ainda a drive proposta suportar a utilizagao de tapes LTO-7 (Type M) para
leitura e escrita;

As ligacdes FC (Fibre channel) da tape tém que ser no minimo a 8Gbps (oito

Gigabits por Segundo).
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e Acessorios

e 34 (trinta e quatro) chicotes UTP CAT®6 3 (trés) metros cinzento;

e 20 (vinte) chicotes UTP CAT®6 2 (dois) metros cinzento;

e 2 (dois) cabos alimentagdao C13/C14 1,8 (um virgula oito) metros;

e 12 (doze) discos para MSA 1.2TB 12G SAS 10K SFF (2.5in) Dual Port Enterprise
3yr Warranty Hard Drive;

e 1 (um) 16Gb (dezasseis Gigabits) Dual Port Fibre Channel Host Bus Adapter.
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